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Betreff
Antrag gem. § 22 GGO betreffend Online Ticket System fiir Stadtische Betriebe

Antrag Nr.: § 22/2025/179

Sehr geehrter Herr Rupsch!

Zur Vermeidung langer Warteschlangen bei starkem Besucheraufkommen besteht bereits
ein Online-Ticketshop. Dieser ist jedoch ausschlieBlich in der Sommersaison in Betrieb.

In der Wintersaison (Eislaufbetrieb und Hallenbad) gelten fiir die Einrichtungen behérdlich
festgelegte Besucherobergrenzen. Diese Kapazitdtsbeschrankungen lassen sich derzeit
technisch nicht im Online-Ticketshop abbilden.

Wirden Tickets (iber den Online-Shop verkauft werden, bestiinde die Gefahr, dass Gasten -
trotz glltigen Tickets aufgrund des Erreichens der Besucherobergrenze - der Zutritt
verwehrt werden miusste.

Dies wirde zu erheblichen Verstimmungen bei den Gésten fiihren, insbesondere da diese
teilweise eine weite Anreise in Kauf nehmen.

Der/Die Abteilungsvorstand/-vorstandin i.V.:
Dipl.-Ing. Christian Stadler
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