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Betreff
Anfrage gem. § 21 GGO - betreffend ,Sommerregelung 2026 - konkrete
organisatorische MaBnahmen II" Zahl: § 21/2026/082 vom 18.06.2026

Geschatzte Frau Gemeinderatin, liebe Delfa!

Gerne beantworte ich Deine Anfrage ,Sommerregelung 2026 - konkrete
organisatorische MaBnahmen II", die in meinem Blro am 19.6.2026 eingegangen
ist wie folgt:

1. Die Aussendung verweist auf bereits gesetzte
VorbereitungsmaBnahmen. Welche konkreten MaBnahmen wurden von
deinem Ressort seit dem Gemeinderatsbeschluss umgesetzt und welche
weiteren Schritte sind bis zum Inkrafttreten der Sommerregelung noch
geplant?

Die MD/01 Informationszentrum (InfoZ) war entsprechend seiner Zustandigkeit flr
die Konzeption, Koordination und Umsetzung der begleitenden
KommunikationsmaBnahmen verantwortlich. Ziel war es, die Bevélkerung sowie alle
betroffenen Zielgruppen frihzeitig, verstandlich und serviceorientiert Uber die
Sommerregelung zu informieren.
Zu den wesentlichen MaBnahmen zahlten insbesondere:
= Entwicklung und laufende Betreuung der zentralen Informationsplattform
»Salzburg verbinden" mit Landingpage, FAQ-Bereich, Formularen und
Serviceinformationen,
= Entwicklung der Kommunikationslinie ,Weniger Stau. Mehr Stadt.™ im
Rahmen der Dachmarke ,Salzburg verbinden®,
= Erstellung eines umfassenden Medienservice fir Gemeinden, Unternehmen,
Tourismusorganisationen, Verbande und weitere Multiplikator:innen,
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= Durchfihrung mehrerer zielgruppenspezifischer Newsletter sowie laufender
Medien- und Social-Media-Kommunikation,

* Umsetzung einer Informationskampagne Uber analoge und digitale
Kommunikationskanale (u. a. Megaboards, Progress-Werbetrager, Banner
und weitere Werbemittel),

= laufende Abstimmung der KommunikationsmaBnahmen mit den fachlich
zustandigen Dienststellen und externen Projektpartnern.

Bis zum Inkrafttreten der Sommerregelung wurden die Informationsangebote
laufend erweitert und aktualisiert. Dazu gehorten insbesondere die Erganzung der
FAQ, die Verodffentlichung der erforderlichen Formulare, zusatzliche
Informationsangebote fur einzelne Zielgruppen sowie die laufende Evaluierung
eingehender Rickmeldungen zur kontinuierlichen Verbesserung des
Serviceangebots. Die fachliche Planung und Umsetzung der VerkehrsmaBnahmen
erfolgen durch die jeweils zustandigen Dienststellen und Behérden.

2. Welche Dienststellen und externe Partner sind aktuell mit der
operativen Umsetzung der Sommerregelung befasst? Welche
Aufgabenbereiche fallen dabei jeweils in deren Zustiandigkeit?

Die Sommerregelung wird im Rahmen einer ressort- und
organisationsibergreifenden Zusammenarbeit umgesetzt.
Je nach Zustandigkeit sind insbesondere folgende Stellen eingebunden:

o Informationszentrum (InfoZ) - Koordination und Umsetzung der
KommunikationsmaBnahmen einschlieBlich Medienarbeit, Website, Social
Media, Newsletter und Informationsmaterialien.

« Stadtservice - Blrger:innenservice, Hotline sowie Serviceangebote.

3. Liegt bereits ein detailliertes Umsetzungskonzept seitens des InfoZ fiir
die Sommerregelung vor?

Ja. Das Informationszentrum hat auf Grundlage des Gemeinderatsbeschlusses und
der Kommunikationsstrategie ,Salzburg verbinden™ ein umfassendes
Kommunikationskonzept erarbeitet. Dieses bildet die Grundlage samtlicher
Informations- und KommunikationsmaBnahmen rund um die Sommerregelung und
anderer Mobilitatsprojekte.

Das Konzept umfasst insbesondere die zentrale Landingpage, FAQ-Systeme,
Formulare, Newsletter, Social-Media-Kommunikation, Medienarbeit,
Informationsmaterialien fliir Gemeinden, Unternehmen und Multiplikator:innen
sowie eine begleitende Informationskampagne. Die KommunikationsmaBnahmen
wurden entsprechend dem Projektfortschritt laufend verdffentlicht und den
jeweiligen Zielgruppen zur Verfliigung gestellt. Das Kommunikationskonzept erganzt
die fachliche Umsetzung der Sommerregelung. Die Planung und Umsetzung der
VerkehrsmaBnahmen selbst erfolgte durch die jeweils zustandigen Fachabteilungen
und Behdrden.
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4. Die Aussendung verweist auf eine aktive Information von Gemeinden im
Zentralraum sowie im angrenzenden Bayern. Welche Gemeinden wurden
konkret informiert und in welcher Form erfolgte diese Information?

Die Information erfolgte Uber Verteiler an Gemeinden des Salzburger Zentralraums
sowie des angrenzenden Bayerns. Ziel war eine mdoglichst breite und friihzeitige
Information der Bevélkerung bereits vor der Einfahrt in das Stadtgebiet.
Den Gemeinden wurden insbesondere folgende Unterlagen zur Verfligung gestellt:
= Newslettertexte,
» Beitrage fir Gemeindezeitungen und Websites,
= Social-Media-Inhalte,
= Informationsunterlagen und Downloads aus dem Medienservice,
= Verweise auf die zentrale Informationsplattform ,Salzburg verbinden®.
Die Weitergabe erfolgte Uberwiegend elektronisch tUber bestehende
Kommunikationskanale und Multiplikatorennetzwerke.

5. Die Aussendung verweist auf Abstimmungen mit Polizei, Salzburg
Linien, Salzburger Verkehrsverbund, Wirtschaftspartnern und
Interessenvertretungen. Welche konkreten Ergebnisse oder
Vereinbarungen sind aus diesen Abstimmungen hervorgegangen?

Die Abstimmungen dienten der kommunikativen Vorbereitung der Sommerregelung
sowie einer moglichst einheitlichen Information aller betroffenen Zielgruppen.
Dabei wurden insbesondere
= Zustandigkeiten und Kommunikationsablaufe abgestimmt,
= Informations- und Serviceangebote koordiniert,
= Inhalte der FAQ und Informationsunterlagen laufend weiterentwickelt,
= Anforderungen unterschiedlicher Zielgruppen (u. a. Wirtschaft,
Arbeitnehmer:innen, Hotellerie, Lieferverkehr und Menschen mit
Behinderungen) bertcksichtigt,
* KommunikationsmaBnahmen aufeinander abgestimmt sowie
= die gemeinsame Information Uber Park-&-Ride-Angebote, den 6ffentlichen
Verkehr und weitere Mobilitatsangebote vorbereitet.
Die fachlichen Entscheidungen hinsichtlich der VerkehrsmaBnahmen wurden von
den jeweils zustéandigen Dienststellen und Behdrden getroffen.

6. Wer iibernimmt die Gesamtkoordination der Sommerregelung und
welche Stelle tragt die operative Gesamtverantwortung wahrend der
Umsetzung?

Im Auftrag der zustandigen Ressorts und auch in Zusammenschau mit der
festspielbedingten Neutorsperre wurde ein amteribergreifender Jour Fixe mit der
Teilnahme von: Info Z, MA 5, MA 6, MA 1/07 eingerichtet.
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7. Welche MaBnahmen wurden gesetzt, um die Landingpage aktiv zu
bewerben und ihre Reichweite zu erhé6hen?

Die Landingpage ,Salzburg verbinden™ wurde als zentrale Informations- und
Serviceplattform der Kommunikationsstrategie aufgebaut. Samtliche
KommunikationsmaBnahmen verwiesen auf diese Plattform als erste Anlaufstelle flr
aktuelle Informationen, FAQ, Formulare, Kartenmaterial sowie Hinweise zu Park-&-
Ride-Angeboten und weiteren Mobilitatsangeboten.

Zur Steigerung der Reichweite wurden unter anderem folgende MaBBnahmen
umgesetzt:

« Laufende Medienarbeit,

e Social-Media-Kommunikation,

« zielgruppenspezifische Newsletter,

e Medienservice fir Gemeinden, Unternehmen, Verbande und
Tourismusorganisationen,

o AuBenkommunikation (iber Megaboards, Progress-Werbetrager, Banner und
weitere Informationsmedien,

e« QR-Codes auf analogen Werbemitteln,

« Hinweise auf der Website der Stadt Salzburg,

o Einbindung digitaler Verkehrsinformationssysteme und Navigationsdienste
(NAVIS) sowie

e Nutzung der Uberkopfanwelser auf den Autobahnen in Zusammenarbeit mit
den jeweils zustandigen Stellen.

Die Inhalte wurden wahrend der gesamten Vorbereitungsphase laufend erweitert
und aktualisiert.
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8. Wie wird sichergestellt, dass die auf der Landingpage veroffentlichten
Informationen auch von auswartigen Besucher:innen und Touristen
rechtzeitig wahrgenommen werden?

Die Kommunikationsstrategie setzte bewusst bereits vor der Einfahrt in das
Stadtgebiet an.

Neben der Landingpage wurden daher unterschiedliche Kommunikationskanéle
genutzt. Dazu zahlen insbesondere die Information von Gemeinden im Salzburger
Zentralraum und im angrenzenden Bayern, Tourismusorganisationen,
Beherbergungsbetrieben, Unternehmen und Interessenvertretungen, die laufende
Medienarbeit, Social Media, Newsletter sowie Informations- und WerbemaBnahmen
im offentlichen Raum.

Erganzend erfolgte die Einbindung bestehender Verkehrsinformationssysteme,
digitaler Navigationsdienste sowie der Uberkopfanweiser auf den Autobahnen durch
die jeweils zustandigen Stellen.

Ziel war es, Besucher:innen und Tagesgaste maoglichst friihzeitig Uber die
Sommerregelung, Park-&-Ride-Angebote, den o6ffentlichen Verkehr sowie
bestehende Alternativen zu informieren und damit bereits vor der Einfahrt in das

Stadtgebiet eine informierte Verkehrsentscheidung zu ermaéglichen.

Die Aufgabe des Informationszentrums bestand dabei in der kommunikativen
Koordination und Begleitung dieser MaBnahmen. Die operative Umsetzung der
Verkehrslenkung und Verkehrsinfbrmationssysteme erfolgte durch die jeweils
zustandigen Fachstellen und Behorden.

Blrgermeister
Bernhard Auinger
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